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株式会社ＤＴＳ 

クレジットカード情報の非保持化を支援する

BPOサービスをリニューアルし、提供開始

 

DTSは、PCI DSS Ver3.2.1に完全準拠する自社セキュリティサポートセンターで、加盟店業務におけるクレジットカ

ード情報の取り扱いを代行し、実行計画の後継文書となる「クレジットカード・セキュリティガイドライン」に基づくカー

ド情報の非保持化を支援するサービスを行っています。 

セキュリティサポートセンターでは、これまではクレジットカード情報の取り扱いをメインとしてきましたが、8 月 1 日

より高セキュリティ環境を活用した口座情報やマイナンバー等の機微な情報の処理等の取り扱いを開始。新たなＢ

ＰＯサービスとしてリニューアルし、提供を開始しました。 

【参考】 

2019年 3月に経済産業省から発表された実行計画では、「2018年 3月までに非対面（EC）加盟店については原則

として非保持化（保持する場合は PCI DSS 準拠※）を推進」しており、メールオーダー、テレフォンオーダー等を行っ

ている非対面加盟店に対しては、「カード情報を電磁的情報として自社で保有する機器・ネットワークにおいて「保

存」、「処理」、「伝送」する場合においては、PCI DSS準拠を求める」とされています。 

上記対応が早急に求められる加盟店に対し、DTS セキュリティサポートセンターにてカード情報の入力代行・電話

決済の受付代行を行うことで、低コスト・短期間でのクレジットカード情報の非保持化が可能となります。 

※PCI DSS準拠：加盟店がカード情報を保有する場合にはPCI DSS準拠が求められる。PCI DSSは安全なネットワークの構築や、カード会員デー

タの保護等、12の要件に基づく約400の要求事項から構成されており、加盟店の業態、システム・ネットワーク構成に応じ要求項目が異なるこ

とから、準拠においては自社に求められる事項を検証する必要がある。

＜株式会社ＤＴＳについて＞ 

ＤＴＳグループはコンサルティングから設計、開発、基盤構築、運用などの情報システムの構築に加え、ソリューショ

ン提供型のビジネスの展開やビジネスプロセスアウトソーシング（BPO）などを通じて、お客様に付加価値を提供し

ております。

本社所在地：〒104-0032 東京都中央区八丁堀 2-23-1 エンパイヤビル 

＜お客様からの問い合わせ先＞ 
ＩＣＳ事業本部 第三ＩＣＳ事業部 担当：荒井、阿部 TEL：TEL：03-5656-7438 　E-mail: pci-otoiawase@dts.co.jp

＜報道機関からの問い合わせ先＞ 

総務部 ESG 推進室 （グループ広報担当） 担当：熊田 TEL：03-3948-5488  E-mail: press@dts.co.jp 

以 上 

株式会社ＤＴＳ(本社：東京都中央区、代表取締役社長：西田公一)はクレジットカード情報の非保持化を

支援するＢＰＯ（ビジネスプロセスアウトソーシング）サービスをリニューアルし、2020 年 8 月 1 日より提供を

開始しました。 



＜別紙：参考資料＞ 

ＤＴＳのセキュリティサポートセンター内でのＢＰＯサービス例 

以 上 


